
อิทธิภัทร วัฒนเธียร
วิทยากร

เอกสารประกอบการอบรม

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564

รู้จักฉัน รู้จักเธอ ด้วย DISC
เทคนิคช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวัน





DISC สามารถน าไปใช้
❑ พฒันาความเขา้ใจ
❑ พฒันาการสือ่สาร
❑ พฒันาความสมัพนัธ์

ส่ิงท่ีใช่ DISC
✓ ความชอบ
✓ แนวโน้มพฤตกิรรม
✓ การแสดงออกทีส่มัพนัธก์นั

ส่ิงท่ีไม่ใช่ DISC
 การจ าแนกลกัษณะทีด่/ีไมด่ี
 การวดัระดบัสตปัิญญา (IQ)
 การวดัระดบัความสามารถ/ทกัษะ
 บุคลกิภาพ





o กลา้เรยีกรอ้ง
o บงการ
o ออกค าสัง่
o ควบคุม
o ถกูเสมอ
o พดูตรงประเดน็
o ตรงไปตรงมา
o แสดงอ านาจ
o ไมย่อมผอ่นปรน
o เขม้งวด
o แน่วแน่
o หนกัแน่น
o เป็นทางการ

o มรีะยะหา่ง คุยแคเ่รือ่งงานกพ็อ
o สนุกกบัการแขง่ขนั เพราะทา้ทาย
o รวดเรว็ รบีเรง่
o มุง่มัน่
o เน้นเป้าหมาย
o กลา้เผชญิหน้า
o ผลกัดนัเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์
o ชอบความทา้ทาย ความกา้วหน้า
o ดเูป็นผูน้ า
o รเิริม่สิง่ใหม ่ปรบัเปลีย่น
o ชอบการเปลีย่นแปลง

Result-oriented
“ WHAT ”



o ชอบเขา้สงัคม
o ชา่งพดูชา่งคุย อยากบอกอยาก

เลา่ โดยเฉพาะเรือ่งของตวัเอง
o กระตอืรอืรน้ รา่เรงิ
o พลงัเยอะ
o ชกัจงูโน้มน้าว
o บนัดาลใจ
o มสีสีนั เป็นทีส่งัเกตเหน็ได้
o ไมม่วีางแผน อยากท ากท็ าเลย
o จนิตนาการ มองโลกแงบ่วก
o ชา่งแสดงออก
o ไมร่ะมดัระวงั ไมล่งรายละเอยีด
o ใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผล

o อารมณ์อ่อนไหวกบัสิง่ทีผู่อ้ื่นพดู
ถงึตน โดยเฉพาะในทางทีไ่มด่ี

o ตามใจผูอ้ื่น เพราะกลวัคนไมร่กั
o สรา้งความสนุกสนาน อารมณ์ขนั
o กลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ
o ชอบความแปลกใหม่
o ดมูเีสน่ห ์น่าเขา้หา
o เจา้ไอเดยี ความคดิฟุ้ง
o สรา้งบรรยากาศเชงิบวก
o ไมเ่ป็นระเบยีบ
o พดูไปเรือ่ย

People-oriented
“ WHO ”



o เอาใจใส ่เหน็อกเหน็ใจ เกรงใจ
o จรงิใจ
o อบอุ่น ใจเยน็
o เป็นมติร
o ตามใจผูอ้ื่น รว่มไมร้ว่มมอื
o ลงัเล ไมเ่ดด็ขาด เป็นผูร้เิริม่ทีช่า้
o อารมณ์อ่อนไหวไปกบัสิง่ทีเ่กดิ

ขึน้กบัคนอื่น
o ใหค้วามชว่ยเหลอื
o ปฏบิตัติามค าเรยีกรอ้ง
o มหีลกัการ
o ดือ้เงยีบ
o มัง่คง สม ่าเสมอ

o ปลอดภยั ไมช่อบอะไรทีเ่สีย่งหรอื
คาดการณ์ไมไ่ด้

o ไมช่อบการเปลีย่นแปลง เพราะ
รูส้กึไมม่ ัน่คง

o ระมดัระวงั
o ถนอมน ้าใจ
o ชอบความคุน้ชนิตอ้งการแนวทาง
o อนุรกัษ์นิยม
o กาวใจของทมี
o เน้นฟัง
o ชา่งสงัเกต

Relationship-oriented
“ HOW ”



o ละเอยีด
o เทีย่งตรงชดัเจน
o ยดึถอืกฎระเบยีบ
o ยดึถอืความสมบรูณ์แบบ
o มัง่คงในแผน/กระบวนการ ไมช่อบ

ใหเ้ปลีย่นแปลง
o คดิ/พดู/ท า เป็นระบบ มลี าดบัขัน้
o มเีหตุผล
o ส ารวม
o เงยีบ
o เยน็ชา
o สนใจใฝ่รู ้หาขอ้มลูรอบดา้น
o ไมย่อมงา่ยๆ

o ลงัเล/ไมเ่ดด็ขาด หากมขีอ้มลูไม่
เพยีงพอ

o รกัษาระยะหา่ง
o รกัสนัโดษ
o รอบคอบ
o อดทนกบัการตรวจสอบ
o มุง่เน้นมาตรฐานงานคุณภาพสงู
o วางแผนลว่งหน้า
o ท าการบา้น
o เน้นขอ้มลู
o ใชห้ลกัการและเหตุผล

Detail-oriented
“ WHY ”



เป็นคนช่างพดู ชอบเขา้สงัคม ดเูป็นมิตร เปิดเผย จงูใจคนเก่ง ชอบขายไอเดีย เป็นคนรา่เรงิ มีอารมณ์
ออ่นไหว มกัหลีกเล่ียงรายละเอียด เวลาคยุกนัมกัพดูออกนอกประเดน็ไปเรื่อย ไมค่อ่ยรกัษากฎ ไมช่อบคน
น่าเบ่ือและเขม้งวดI
ใจเยน็ สงบ เสมอตน้เสมอปลาย ท าอะไรเป็นระบบ ละเอียดรอบคอบ ถ่อมตวัประนีประนอม ชอบเป็นผูฟั้ง
มากกวา่ผูพ้ดู จะพดูเม่ือถกูถาม มกัแสดงความเหน็ดว้ยกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา ตอ้งการค าแนะน าจากผูอ่ื้น ไม่
ชอบการเปล่ียนแปลงS

กลา้ตดัสินใจ เนน้ผลลพัธ ์มุง่มั่น ท าอะไรรวดเรว็ พดูจาเสียงดงั ไมป่ระนีประนอม กลา้เสี่ยง ชอบการ
แข่งขนั ยดึตนเองเป็นศนูยก์ลาง ไมค่อ่ยฟังผูอ่ื้น ตรงไปตรงมาบางทีอาจดขูวานผ่าซากไปบา้ง มีขอ้เรยีกรอ้ง
สงู ดือ้ดงึ มั่นใจในตวัเองD

ชอบความสมบรูณแ์บบ ยดึติดกบัรายละเอียด มีเหตผุล มีหลกัการ เนน้ความชดัเจน ถกูตอ้ง ให้
ความส าคญักบัขอ้เทจ็จรงิ เป็นคนละเอียดถ่ีถว้น มีระเบียบ ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์ไมช่อบเสี่ยง ท าอะไร
อยา่งระมดัระวงัC



ส ำรวจคนรอบตวั

เน้นการคิด/เหตุผล
❑ 1. เก็บความรู้สึกของตนเอง
❑ 2. สนใจข้อเท็จจริงและหลกัเหตุผล
❑ 3. ท าตัวเป็นทางการและจริงจงั
❑ 4. เน้นเป้าหมาย/งานมาก่อนการผูกมิตรหรือสังสรรค์
❑ 5. ผู้อื่นท าความรู้จักหรือสร้างความคุ้นเคยกับคนนี้ไดย้าก

เน้นความรู้สึก/ความสัมพันธ์
❑ 1. แลกเปลี่ยน/แสดงความรู้สึกของตนอย่างเปิดเผย
❑ 2. สนใจคนและความรู้สึกของผู้อืน่ๆ
❑ 3. เป็นมิตรและผอ่นคลาย
❑ 4. ผูกมิตรและสังสรรค์ก่อนลงมือท างาน
❑ 5. ผู้อื่นท าความรู้จักหรือสร้างความคุ้นเคยกับคนนี้ไดง้่าย

เน้นสิ่งที่จับต้องได้
❑ 6. มักแชร์ความคิดเห็นเมื่อถูกถามหรือเมื่อมัน่ใจเท่านัน้
❑ 7. นิ่งเงียบมากกว่าที่จะยืนยันสทิธิของตน
❑ 8. ชอบสิ่งที่คาดเดาได ้และไม่ชอบใหส้ิ่งต่าง ๆ นั้น 

เปลี่ยนแปลงบ่อย
❑ 9. มักจะถามก่อนจะบอก
❑ 10. มีความอดทน

เน้นจินตนาการ
❑ 6. แชร์ความคิดเห็นแม้ไม่มีคนถามหรือแชร์แมย้ังไม่มั่นใจ
❑ 7. ยืนยันสิทธิของตนมากกว่าที่จะนิง่เงียบ
❑ 8. ชอบให้มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ และจะรู้สึกเบื่อ  

หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นเลย
❑ 9. มักจะบอกกอ่นจะถาม
❑ 10. ไม่ค่อยมีความอดทน

Part A

Part B

วิธีท า
1. ใหป้ระเมนิโดยเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบับุคคลเป้าหมายมากทีส่ดุ ในแต่ละขอ้
2. ท าจนครบ 10 ขอ้ แลว้รวมคะแนนในแต่ละกลอ่ง เปรยีบเทยีบกนัแต่ละ Part



ส ำรวจคนรอบตวั

เปรียบเทียบคะแนน

Part A (บน หรือ ล่าง)
กล่อง เน้นการคิด/เหตุผล มากกว่า >>> บน
กล่อง เน้นความรู้สึก/ความสัมพันธ์ มากกว่า >>> ล่าง

Part B (ซ้าย หรือ ขวา)
กล่อง เน้นสิ่งที่จับต้องได้ มากกว่า >>> ซ้าย
กล่อง เน้นจินตนาการ มากกว่า >>> ขวา

บนขวา

ล่างขวาล่างซ้าย

บนซ้าย



พดูอย่างไรให้สมัฤทธ์ิผล งานได้ผล คนได้ใจ
การสือ่สารกบัคนต่าง Style ใหส้มัฤทธิผ์ล ประกอบดว้ย 4 อยา่ง
1. ฟังดว้ยความอยากเขา้ใจอกีฝัง่
2. พดูดว้ยวิธีพดูทีเ่ขาคลิก๊ และพดูจำกมุมทีเ่ขาใหค้วามส าคญั
3. แสดงท่ำทำง ภำษำกำยทีเ่ขาสะดวกใจ 
4. Mindset ทีย่อมรบัในความเป็นเขาทีต่่างจากเรา



D
การสื่อสารกับคน Style D

ควรท า
✓ ตรงไปตรงมา สรุปสั้นๆ 
✓ เข้าประเด็นเลย พูดเฉพาะประเด็นส าคัญ
✓ เน้นที่ผลลัพธ์ของงาน
✓ ชี้ให้เห็นโอกาส/ความท้าทาย
✓ เสนอทางเลือกให้เขาตัดสินใจ

หลีกเลี่ยง
 อย่าลงรายละเอียดมากเกินไป
 อย่าพูดซ ้าๆ วนไปวนมา
 อย่าล ้าเส้นความเป็นส่วนตัว
 อย่าบงการ ออกค าสั่ง
 อย่าใช้อารมณ์น า



การสื่อสารกับคน Style I

ควรท า
✓ ให้เวลากับการชิทแชท ทักทาย เรื่องทั่วไป
✓ คุยด้วยความสดชื่น สนุกสนาน ยิ้มแย้ม อารมณ์บวก
✓ ให้เขาได้เป็นฝ่ายพูดบ้าง
✓ แสดงการยอมรับและหาจุดชื่นชม
✓ แบ่งปันประสบการณ์ของคุณ

หลีกเลี่ยง
 อย่าเพิกเฉย หรือมองข้ามเขา
 อย่าลงรายละเอียดมากเกินไป
 อย่าแสดงมุมมองหรือท่าทางในแง่ลบ
 อย่าพูดแต่เรื่องงานนานเกินไป
 อย่าพูดแต่เรื่องของตัวเอง

I



การสื่อสารกับคน Style S

ควรท า
✓ ใจเย็นๆ ค่อยๆ พูด ให้เวลากับการสร้างความไว้ใจ
✓ น าเสนอประเด็นอย่างมีตรรกะ และอธิบายรายละเอียด
✓ แสดงให้เห็นว่ารับรู้ถึงอารมณ์ของเขา
✓ เชื้อเชิญให้เขาแสดงความคิดเห็น
✓ ให้ข้อมูล และความช่วยเหลือ

หลีกเลี่ยง
 อย่ากดดันให้เขาลงมือท าในทันที
 อย่าเปลี่ยนแปลงแบบทันทีทันใด
 อย่าใช้น ้าเสียงดุดัน ไม่เป็นมิตร
 อย่าผิดค าพูด
 อย่าดึงเขาเข้ามาในความขัดแย้ง

S



การสื่อสารกับคน Style C

ควรท า
✓ ใช้ข้อมูล หลักฐาน และข้อเท็จจริง ในการพูดคุย
✓ พูดคุยตามล าดับมีหลักการ และต่อเนื่อง
✓ ใจเย็นๆ ให้เวลาเขาประมวลผลข้อมูล
✓ ชวนวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น
✓ เคารพพ้ืนที่ส่วนตัว

หลีกเลี่ยง
 อย่าวิจารณ/์แย้งเขา หรือสี่งที่เขาคิด แบบไม่มีข้อมูล
 อย่าคุยถึงเรื่องส่วนตัว ชิทแชท เม้าท์มอย
 อย่ากดดันให้ตัดสินใจทันที
 อย่าท าผิดกฎระเบียบ/กฎหมาย
 อย่าท าให้เขาเป็นจุดสนใจ

C




